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Regulamin rezerwacji noclegow

Rezerwacje przyjmujemy telefonicznie pod numerem +48 668 455 877. W godzinach
od 10.00 do 20.00. Wstepnych ustalen mozna takze dokonywac¢ drogg mailowa:
recepcja@yvilla-neve.pl

Dokonanie rezerwacji uwaza sie za potwierdzone, po zaksiegowaniu na koncie
naszej firmy uzgodnionego zadatku. Zadatek nalezy wpftaci¢ w terminie do 2 dni
roboczych, od daty dokonania rezerwacji wstepnej. Pézniejsze dokonanie wptaty,
mozliwe jest tylko po telefonicznym uzgodnieniu. W innym przypadku rezerwacja
bedzie anulowana. Nie wptacenie zadatku w uzgodnionym terminie bez
powiadomienia, powoduje anulowanie rezerwacji.

Catkowite rozliczenie za pobyt, nastepuje w dniu przyjazdu Goscia i nie podlega
zwrotowi.

Wysokos¢ zadatku odpowiada kwocie pierwszego noclegu. Pobyt jednodniowy
optacamy w catosci z gory.

Ustugodawca / Dane firmy i numer konta; F.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700
Ustrzyki Dolne ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, REGON: 370042606

adres email: recepcja@villaneve.pl, telefon: 668 455 877

Bank Alior Bank numer konta 48 2490 0005 0000 4530 2596 5536

Whptacone na konto firmy zadatki, nie podlegajg zwrotowi. Jednoczesnie wpftata
zadatku po dokonaniu rezerwacji wstepnej, oznacza przyjecie warunkdéw okreslonych
W niniejszym regulaminie przez osobe dokonujgcg rezerwaciji.

Paragon fiskalny z nabitg kwotg zadatku (z datg zaksiegowania na koncie firmy) oraz
paragon z doptatg za pobyt, dajemy w dniu przyjazdu Goécia. Na zyczenie
wystawiamy faktury VAT. Reklamacje bedg rozpoatrywane niezwtocznie, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia.

Regulamin wewnetrzny “VILLA NEVE”"

Prosimy o przestrzeganie niniejszego regulaminu, ktory stuzy zapewnieniu spokoju i
bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci.

Doba hotelowa obowigzuje od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.
Przedtuzenie pobytu nawet o godzine wymaga wczesniejszych ustalen.

Goscie meldowani sg w godzinach od 15.00 do 22.30. Przybycie wczesniej niz przed
godz. 15.00 i pdzniej niz po 20.00 oraz pozostawienie samochodu na parkingu
wymaga wczesniejszych ustalen.

Niestawienie sie Gosci do godziny 09.00 rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi
dzien) jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu.

Goscie VILLI NEVE zobowigzani sg do dokonania meldunku i doptaty za pobyt w
dniu przyjazdu.



Po przyjezdzie nalezy okazaé pracownikowi osrodka wazny dowdd osobisty.
Zabrania sie uzyczania pokoju osobom niezameldowanym w pokoju.

Osoby odwiedzajgce, mogg przebywa¢ w VILLA NEVE w godzinach od 10.00 do
20.00.

W VILLA NEVE jak i na terenie przylegtym do niego, obowigzuje zachowanie ciszy
nocnej od godz. 22.00 do godziny 7.00. Zachowanie w obiekcie takze w ciggu dnia
nie powinno zaktoca¢ wypoczynku innych gosci.

Wszelkie uwagi dotyczace usterek, zastrzezenia i reklamacje prosimy zgtaszaé
niezwtocznie pracownikowi obiektu Uwagi zgtoszone w dniu wyjazdu lub pézniej nie
bedg uznawane. Reklamacje beda rozpoatrywane niezwiocznie, w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od zgtoszenia. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedogodnosci wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych np. przerwy w dostawie
pradu, wody czy Internetu.

Zmiana terminu pobytu (p6zniejszy przyjazd wczesniejszy wyjazd) nie upowaznia

Klientow do Zzgdania od os$rodka zwrotu naleznych mu $rodkdéw pienieznych za
zarezerwowany wczesniej pobyt.

VILLA NEVE ma prawo odméwié zakwaterowania i usung¢ z terenu obiektu osoby
bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych, osoby zachowujgce sie
wulgarnie i agresywnie.

Parkowanie pojazdéw mechanicznych dozwolone jest jedynie w miejscach do tego
wyznaczonych. Do kazdego pokoju przeznaczone jest tylko jedno miejsce
parkingowe. Miejsce Parkingowe jest zapewnione wszystkim Gosciom bezpfatnie.
Parking jest monitorowany, ale nie strzezony.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w pokojach lub w pojazdach

mechanicznych wartosciowe przedmioty, lub $rodki pieniezne, dlatego prosimy o
staranne zamykanie okien i drzwi.

Pobyt na terenie VILLA NEVE dzieci i mtodziezy w wieku do lat 18 dozwolony jest
jedynie pod opiekg oséb dorostych. Dzieci mogg przebywac w obiekcie i korzystac z
dostepnej infrastruktury osrodka tylko i wylgcznie pod opiekg rodzicow lub
opiekunow.

Zabrania sie korzystania na terenie obiektu z wkasnych urzgdzen elektrycznych, butli
gazowych i innych urzadzenh stuzgcych do grzania, ogrzewania, podgrzewania,
grillowania i przygotowania positkow.

Za uszkodzenia rzeczy i przedmiotéw stanowigcych wyposazenie VILLA NEVE oraz
za szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji pomieszczeh wynajmujgcy
ponosi petng odpowiedzialnos¢é materialng.

Osoby zaktocajace spokdj lub korzystajgce z powierzonego im mienia niezgodnie z
regulaminem, mogg by¢ usuniete z terenu obiektu bez prawa do zwrotu poniesionych
wczesniej optat i zgdania jakichkolwiek odszkodowan.

Zwierzeta nie sg akceptowane.

Wynajecie pokoju w VILLA NEVE jest réwnoznaczne z akceptacjg jego regulaminu.

Regulamin podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie go na stronie
internetowej www.villaneve.pl i wywieszenie przy recepciji.

Integralng czescig regulaminu  VILLA NEVE sg postanowienia zawarte
www.villaneve.pl/rodo



POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY
INTERNETOWEJ VILLANEVE.PL

1. Dla Wiasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych Uzytkownikéw
jest sprawg najwyzszej wagi. Doktada on ogrom staran, aby Uzytkownicy czuli sie
bezpiecznie, powierzajgc swoje dane osobowe w trakcie korzystania ze strony internetowe;j.

2. Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajgca
z ustug elektronicznych, dostepnych w ramach strony internetowe;j.

3. Niniejsza polityka prywatnos$ci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przystugujgce mu prawa, jak tez obowigzki administratora tych danych, a
takze informuje o uzywaniu plikéw cookies.

4. Administrator stosuje najnowoczesniejsze srodki techniczne i rozwigzania organizacyjne,
zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz
zabezpieczenia przed dostepem oséb nieupowaznionych.

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest firmaF.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700
Ustrzyki Dolne, ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, (zwany dalej: ,Witasciciel").

Inspektorem ochrony danych jest Leszek Pleskacz, adres e-mail: recepcja@villaneve.pl
(zwany dalej: ,|OD").

Il. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:Realizacji dziatan
reklamowych oraz sprzedazy ustug noclegowych. Realizacji dziatan analitycznych.

2. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i
promocjach, co spowoduje, ze administrator bedzie réwniez przetwarza¢ dane osobowe, w
celu p rzesytania Uzytkownikowi informacji handlowych, dotyczgcych m.in. nowych
produktow lub ustug, promocji czy wyprzedazy.

3. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych obowigzkow,
cigzacych na administratorze danych oraz realizacji zadan, w interesie publicznym m.in. do
wykonywania zadanh, zwigzanych z bezpieczehAstwem i obronnoscig lub przechowywaniem



dokumentacji podatkowe;j.

4. Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celach marketingu bezposredniego
produkidw, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami
Uzytkownika lub osoby trzeciej, jak rowniez marketingu ustug i produktéw podmiotow
trzecich lub marketingu wlasnego, niebedgcego marketingiem bezposrednim.

I1l. RODZAJ DANYCH

1. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne do:
a. Dane podawane przez Uzytkownika opcjonalnie:
- data urodzenia;

V. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88, dalej zwane: ,rozporzgdzenie RODO".

2. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody
Uzytkownika.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

V. PRAWA PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora informacji o zakresie
przetwarzania danych osobowych.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgdaé poprawienia bgdz sprostowania swoich danych
osobowych.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych, bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze dotyczyé
wskazanego przez Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych bgdz dotyczy¢ wszystkich celéw przetwarzania danych.
Wycofanie zgody co do wszystkich celow przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika
zostanie usuniete ze strony internetowej, wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi
przez administratora danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz
dokonane czynnosci.



4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgda¢, bez podawania przyczyny, aby administrator
usungt Jego dane. Zagdanie usuniecia danych nie wplynie na dotychczas dokonane
czynnosci. Usuniecie danych oznacza jednoczesne usunigcie konta Uzytkownika, wraz ze
wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory przez administratora danymi
osobowymi.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych
osobowych, zaréwno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych
osobowych Uzytkownika, jak réwniez jedynie w ograniczonym zakresie np. co do
przetwarzania danych w konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wptynie na dotychczas
dokonane czynnosci. Whniesienie sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz
ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi
osobowymi.

6. Uzytkownik moze zazgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez
okreslony czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie, co
administrator bedzie obowigzany speti¢. Zadanie to nie wptynie na dotychczas dokonane
Czynnosci.

7. Uzytkownik moze =zazgdaé, aby administrator przekazat innemu podmiotowi,
przetwarzane dane osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do
administratora, wskazujgc, jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) nalezy przekaza¢ dane
osobowe Uzytkownika oraz jakie konkretnie dane Uzytkownik Zzyczy sobie, zeby
administrator przekazat. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika swojego 2zyczenia,
administrator przekaze, w formie elektronicznej, wskazanemu podmiotowi, dane osobowe
Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika Zgdania jest niezbedne z uwagi na
bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika oraz uzyskanie pewnosci, ze zgdanie
pochodzi od osoby uprawnionej.

8. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem miesigca od
otrzymania jednego z zgdan wymienionych w poprzednich punktach.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest konieczne do
wypetnienia zobowigzah umownych lub ustawowych, dla ktérych zostaty one zgromadzone.
Dane te zostang usuniete natychmiast, gdy ich przechowywanie nie bedzie konieczne, w
celach dowodowych, zgodnie z prawem cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem
przechowywania danych.

2. Informacje, dotyczgce umowy, przechowuje sie w celach dowodowych, przez okres trzech
lat, poczgwszy od konca roku, w ktorym zakonczono relacje handlowe z Uzytkownikiem.
Usuniecie danych nastgpi po uptywie ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia
roszczen umownych.



3. Ponadto, administrator moze zachowac informacje archiwalne, dotyczgce zawartych
transakcji, gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujgcymi Uzytkownikowi
roszczeniami np. z tytutu rekojmi.

4. Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wiascicielem, dane
osobowe Uzytkownika sg przechowywane do czasu usuniecia konta Uzytkownika na stronie
internetowej. Usunigcie konta moze nastgpi¢ w wyniku wysuniecia zgdania przez
Uzytkownika, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, badz tez zgtoszenia
sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.

VIl. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

1.  Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujgcym z administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji np. w
celu przygotowania zamowionego towaru oraz dostarczania przesytek lub przekazywania
informacji handlowych, pochodzgcych od administratora (ostatnie dotyczy Uzytkownikdéw,
ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych).

2. Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe
Uzytkownikow, nie bedg w zaden sposéb udostepniane osobom trzecim, ani przekazywane
innym podmiotom, w celu przesytania materiatéw marketingowych tych osaéb trzecich.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw strony internetowej nie sg przekazywane poza obszar Unii
Europejskie;.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i
ust. 2 rozporzgdzenia RODO.

VIII. PLIKI COOKIES

1. Strona internetowa uzywa plikbw cookies (ciasteczka) lub podobng technologie (dalej
tacznie nazywane: "cookies") do zbierania informacji o dostepie Uzytkownika do strony
internetowej (np. za pomocg komputera lub smartfonu) oraz jego preferencjach. Sg one
wykorzystywane m.in. w celach reklamowych i statystycznych oraz w celu dostosowania
strony internetowej do indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

2. Pliki cookies to fragmenty informacji, ktdre zawierajg unikalny kod referencyjny, ktéry
strona internetowa przesyta na urzadzenie Uzytkownika, w celu przechowywania, a czasem
Sledzenia informacji, dotyczgcych uzywanego urzgdzenia. Zwykle nie pozwalajg one
zidentyfikowac¢ osoby Uzytkownika. Ich gtdwnym zadaniem jest lepsze dopasowanie strony
internetowej do Uzytkownika.

3. Niektore z plikow cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg dostepne tylko przez
czas trwania danej sesji internetowej i wygasajg po zamknieciu przegladarki. Inne pliki



cookies stuzg do zapamietywania Uzytkownika, ktory po powrocie na strone internetowa,
jest na niej rozpoznawany. Sg one wowczas zachowywane przed dtuzszy czas.

4. Pliki cookies uzywane na niniejszej stronie internetowej to:

Piksel konwersji Facebooka oraz reklamy tworzone poprzez portal Facebook
Facebook Ads (Facebook Custom Audiences) — w celu zarzgdzania reklamami na
Facebooku i prowadzenia dziatan remarketingowych, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora. Administrator moze rowniez kierowacé tresci reklamowe do
Uzytkownika poprzez portal Facebook w ramach reklam kontaktowych. Narzedzie
Piksel Facebooka dostarczane jest przez Meta Platforms Irleand Limited oraz jej
spotki powigzane. To narzedzie analityczne, ktére pomaga mierzy¢ skutecznosé
reklam, pokazuje jakie dziatania podejmujg Uzytkownicy Strony oraz pomaga dotrze¢
do okreslonej grupy oséb (Facebook Ads, Facebook Insights).

Administrator moze réwniez kierowac tresci reklamowe do Uzytkownika poprzez
portal Facebooka w ramach reklam kontaktowych. Administrator moze takze
prowadzi¢ remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora, polegajgcy na promociji i reklamie ustug kierowany do osob,
ktére wyrazity zgode na wysylke ofert (lub osdb do nich podobnych lub do
uzytkownikéw, ktorzy polubili Fanpage) w ten sposob, ze podane adresy e-mail
zostajg wgrane do narzedzia marketingowego oferowanego przez Meta Platforms
Ireland Limited. tzw. menadzera reklam, a nastepnie kierowana jest do nich reklama
utworzona przez Administratora lub osoby upowaznione, poprzez konto reklamowe
Administratora, pod warunkiem, Zze osoby te sg jednoczesnie uzytkownikami
platformy Facebook (posiadajg tam zatozone konto).

Kazdorazowo dane te sg kasowane po zakonczeniu kampanii reklamowej. W
przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzedzia
zaktualizowana baza kontaktow). Doktadna informacja o tzw. grupach
niestandardowych odbiorcow, zasady hashowania danych oraz przetwarzania tymi
danymi znajdujg sie w polityce prywatnosci portalu Facebook pod tym linkiem
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing, a Administrator zaleca
zapoznanie sie z tymi zasadami przez kazdego Uzytkownika.

Informacje zbierane w ramach uzywania Piksela Facebooka sg anonimowe i nie
pozwalajg na identyfikacie Uzytkownika. Pokazuja ogdlne dane na temat
uzytkownikéw: lokalizacje, wiek, pte¢, zainteresowania. Dostawca portalu Facebook
moze fgczy¢ te informacje z informacjami jakie Uzytkownik przekazuje mu w ramach
posiadanego konta w portalu Facebook, a nastepnie wykorzystywac je zgodnie z
wilasnymi zatozeniami i celami. Administrator zaleca zapoznanie sie ze szczegotami
zwigzanymi z uzyciem narzedzia Piksel Facebooka i ewentualnie zadanie pytan
dostawcy tego narzedzia, jak rowniez zarzadzanie swoimi ustawieniami prywatnosci
w portalu Facebook. Wiecej informacji znajduje sie pod linkiem:
https://www.facebook.com/privacy/explanation. W kazdej chwili mozna zrezygnowac



z plikéw cookies odpowiedzialnych za wyswietlanie reklam remarketingowych np. na
https://www.facebook.com/help/1075880512458213/. Uzytkownik korzystajgc ze
strony wyraza zgode na instalacje wskazanego cookie na swoim urzgdzeniu
koncowym.

Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google
Analytics korzysta z wtasnych plikow cookies do analizowania dziatan i zachowan
Uzytkownikow Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informac;ji, np. z jakiej strony
Uzytkownik trafit na biezgcg strone internetowa. Pomagajg udoskonali¢ Strone.
Narzedzie to stosowane jest na mocy umowy zawartej z Google Ireland Limited przy
czym dostarczane jest przez firme Google LLC. Dziatania podejmowane w ramach
korzystania z kodu Google Analytics opierajg sie na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora polegajgcym na tworzeniu i korzystaniu ze statystyk, co nastepnie
umozliwia ulepszanie ustug Administratora i optymalizacje Strony. W ramach
korzystania z narzedzia Google Analytics Administrator nie przetwarza jakichkolwiek
danych Uzytkownika, umozliwiajgcych jego identyfikacje.

Administrator zaleca zapoznanie sie ze szczegotami zwigzanymi z uzyciem
narzedzia Google Analytics, mozliwoscig wytgczenia kodu Sledzgcego i ewentualnie
zadanie pytan dostawcy tego narzedzia pod linkiem:
https://support.google.com/analytics#topic=3544906.

Powiadomienia typu web push, z poziomu przegladarki — w celu lepszej komunikacji
z Uzytkownikiem oraz szybszego przekazywania mu wartosciowych tresci czy ofert,
Administrator umozliwia wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien typu web
push z poziomu przeglgdarki Uzytkownika.

Aby wyrazi¢ zgode na odbieranie powiadomieh web push Uzytkownik powinien na
komunikacie wysylanym przez jego przegladarke internetowg zaznaczy¢ opcje
~wyswietlaj powiadomienia” lub inng bliskoznaczng (kazda przeglagdarka moze
inaczej nazywac te opcje). Zgoda na otrzymywanie ww. powiadomien moze zosta¢ w
kazdej chwili cofnieta poprzez zmiane ustawieh przegladarki internetowe;j
Uzytkownika. Administrator nie przetwarza zadnych danych osobowych
Uzytkownikow korzystajgcych z powiadomien typu web push. Uzytkownicy sag
identyfikowani wytgcznie na podstawie informacji, ktére sg przechowywane przez ich
przegladarki internetowe, do ktérych Administrator nie ma dostepu.

Wityczki kierujgce do social mediow np. Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn.
Uzytkownik po kliknieciu w ikone danej wtyczki odsytany jest do strony zewnetrznego
dostawcy, w tym wypadku witasciciela danego serwisu spotecznosciowego np.
Facebooka. Nastepnie posiada mozliwos$¢ klikniecia “Lubie to” lub ,Udostepnij” i
polubienia fanpage Administratora, znajdujgcy sie w portalu Facebook lub tez
bezposredniego udostepnienia jego tresci (postu, artykutu, video, itd.).

Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci Facebooka przed
zatozeniem konta w tym portalu. Administrator nie ma wptywu na dane przetwarzane
przez portal Facebook. Od momentu klikniecia przez Uzytkownika w przycisk wtyczki



odsytajgcej do medidw spotecznosciowych, dane osobowe sg przetwarzane przez
portal spotecznosciowy np. Facebook, ktéry staje sie ich administratorem i decyduje
o celach i zakresie ich przetwarzania. Cookies pozostawiane przez wtyczke
Facebooka (lub inne podmioty trzecie) mogg tez by¢ aplikowane w urzadzeniu
Uzytkownika po wejsciu na Strone a nastepnie kojarzone z danymi gromadzonymi w
portalu Facebooka. Uzytkownik korzystajgc ze Strony akceptuje ten fakt.
Administrator nie ma wptywu na przetwarzanie danych przez podmioty trzecie w ten
sposob. Powyzsze wskazéwki nalezy odnies¢ rowniez do obstugi: Facebook —
fanpage znajdujgcy sie pod adresem URL:
https://m.facebook.com/profile.php?id=100070083212537,

Profilu na portalu spotecznosciowym Instagram, znajdujgcego sie pod adresem
villaneve

Kanalu w serwisie YouTube znajdujgcy sie pod adresem URL:
https://www.youtube.com/channel/lUCSGRe9rm6LNEIOVX9sxbJsA.

Narzedzia stuzgce do oceny efektywnosci kampanii reklamowych Google Ads — w
celu prowadzenia kampanii reklamowych oraz remarketingowych, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora. Administrator nie gromadzi Zadnych
danych, ktére pozwalalyby na identyfikacje danych osobowych Uzytkownika.
Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci Google w celu poznania
szczegotow dziatania tych funkcji oraz ich ewentualnego wytgczenia z poziomu
przegladarki Uzytkownika.

Cookies stuzgce do odzyskiwania porzuconych koszykow i aktywnosci Uzytkownika
na stronie sklepu internetowego, w celu skierowania do Uzytkownika komunikacji
reklamowej zwigzanej z niezakonczonym zamdwieniem, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora.

Tresci z portali i stron internetowych zewnetrznych dostawcéw, Administrator moze
osadza¢ na Stronie tresci z portali, serwisow, blogéw i innych stron internetowych
zewnetrznych podmiotéw. W szczegdlnosci mogg to by¢ filmy z serwisu You Tube
czy Vimeo oraz nagrania dzwiekowe w portalu SoundCloud. Wspomniane podmioty
trzecie mogag zapisywa¢ pewne dane o odtworzeniach tresci jakich dokonat
Uzytkownik. Jesli nie chcesz, zeby miato to miejsce, wyloguj sie z danego portalu
(jesli posiadasz tam konto i jestes zalogowany) zanim odwiedzisz mojg Strone lub
nie odtwarzaj danych tresci na Stronie. Mozesz tez zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki i zablokowa¢ wys$wietlanie Ci okreslonych tresci z okreslonych portali.
Odtwarzajgc nagrania dostepne w portalu SoundCloud, korzystasz z ustug
swiadczonych przez SoundCloud, ktéry jest samodzielnym podmiotem $swiadczgcym
na rzecz Uzytkownika wustugi drogg elektroniczng. Szczegdéty w zakresie
przetwarzania danych osobowych przez SoundCloud zawiera polityka prywatnosci
tego  portalu:  https://soundcloud.com/pages/privacy i  polityka  cookies:
https://soundcloud.com/pages/cookies, a takze regulamin
https://soundcloud.com/terms-of-use.



You Tube Serwis YouTube obstugiwany jest przez Google Ireland Limited i pozwala
na odtworzenie nagran znajdujgcych sie na stronach Administratora. You Tube moze
zapisywa¢ na urzadzeniu Uzytkownika pliki cookies o odtworzeniach nagran i
przypisuje je do konta Uzytkownika na You Tube, jesli jest zalogowany.

Korzystajgc z nagran umieszczonych w portalu YouTube, Uzytkownik korzysta z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Google Ireland Limited. Szczegéty w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez You Tube zawiera Polityka
prywatnosci i regulamin tego portalu: https:/policies.google.com/privacy i
https://www.youtube.com/t/terms.

Linki afiliacyjne i programy partnerskie Na Stronie Administratora mogg pojawiac¢ sie
linki afiliacyjne do okreslonych produktéw lub ustug podmiotéw trzecich. Jest to
sposOdb monetyzacji tresci znajdujgcych sie na Stronie, a udostepnianych co do
zasady bezptatnie. Klikniecie w link nie spowoduje po stronie Uzytkownika naliczenia
zadnych optat. Jesli przejdziesz na strone zewnetrznego podmiotu klikajgc w link
afiliacyjny i dokonasz zakupu produktu moze mi zosta¢ przyznana prowizja.
Korzystajgc ze Strony zgadzasz sie na wykorzystanie plikéw cookies w tym zakresie.

Na Stronie mogg tez pojawia¢ sie okienka reklamowe z produktami podmiotow
trzecich, w ramach tzw. Google AdSense. Administrator informuje, iz nie ma wptywu
na tres¢ tych reklam ani ich wyglad, o ktérych decyduje algorytm dostawcy, w tym
wypadku Google Ireland limited. Ustawienia i personalizacje reklam mozesz
zmodyfikowaé bezposrednio z poziomu swojej przeglgdarki wchodzac pod adres:
https://adssettings.google.com/authenticated.

System do pozostawiania komentarzy Disqus Administrator korzysta z systemu do
komentarzy Disqus, dostarczanego przez Disqus Inc., 301 Howard Street, Suite 300,
San Francisco, CA94105, USA. Disqus pozostawia cookies na stronie Administratora
i moze je poézniej rowniez wykorzystywaé do wiasnych celéw marketingowych.
Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci $wiadczenia ustug przez
dostawce Disqus Inc. pod linkiem:
https://help.disqus.com/en/articles/1717103-disqus-privacy-policy.

Narzedzie analityczne Yandex metrica Narzedzie to stuzy celom analitycznym i
ulepszaniu oraz optymalizacji Strony i Sklepu internetowego Administratora. Zbiera
dane zwigzane z aktywnoscig Uzytkownika na Stronie, poruszaniem sie po Stronie.
Taka aktywnos¢ jest nastepnie nagrywana w formacie video i Administrator moze jg
odtworzy¢ w celu analizy zachowan Uzytkownikéw Strony (ruchy na stronie,
klikniecia myszkg w poszczegdlne miejsca, czas spedzony na stronie, wyjscia,
wejscia na poszczegdlne podstrony).

W ramach takiego dziatania, Administrator nie uzyskuje informacji pozwalajgcych na
Twojg identyfikacje. W tym celu, na Stronie znajduje sie specjalny kod sledzgcy
Yandex, ktory wykorzystuje pliki cookies tejze firmy. Mozesz go w kazdej chwili
wytgczy¢ poprzez zmiane ustawien Twojej przegladarki.



Yandex Metrica jest reprezentowany przez podmiot znajdujgcy sie w Unii
Europejskiej Yandex Oy, Moreenikatu 6, 04600 Mantsala, Finlandia.

Jesli Uzytkownik chce pozna szczegéty zwigzane z ochrong prywatnosci i
przetwarzaniem danych osobowych przez Yandex Metrica, Administrator zaleca
zapoznanie sie z polityka prywatnosci tutaj:
https://yandex.com/legal/confidential/index.html.8

5. Wszystkie pliki cookies, wystepujgce na stronie internetowej, sg ustalane przez
administratora.

6. Wszystkie pliki cookies, uzywane przez niniejszg strone internetowg, sg zgodne z
obowigzujgcym prawem Unii Europejskie;j.

7. Wiekszos¢ Uzytkownikow i niektorych przeglgdarek mobilnych automatycznie akceptuje
pliki cookies. Jezeli Uzytkownik nie zmieni ustawien, pliki cookies zostang zapisane w
pamieci urzadzenia.

8. Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje, dotyczace akceptacji plikéw cookies lub zmienié
przeglagdarke, aby méc otrzymacé za kazdym razem stosowne powiadomienie, gdy funkcja
cookies jest ustawiona. Aby zmieni¢ ustawienia akceptacji cookies, nalezy dostosowac
ustawienia w przegladarce.

9. Warto pamieta¢, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookies moze uniemozliwi¢ petne
korzystanie ze strony internetowe;.

10. Pliki cookies bedag wykorzystywane do niezbednego zarzgdzania sesjg, w tym:

a. Tworzenia specjalnej sesji logowania dla Uzytkownika strony internetowej, aby strona
zapamietata, ze Uzytkownik jest zalogowany, a jego zgdania byty dostarczane w sposob
skuteczny, bezpieczny i spojny;

b. Rozpoznawania Uzytkownika, ktéry juz wczes$niej odwiedzit strone internetowa, co
pozwala na identyfikacje liczby unikalnych uzytkownikow, ktorzy skorzystali z serwisu i
pozwala upewni¢ sie co do wystarczajgcej pojemnosci serwisu dla liczby nowych
uzytkownikéw;

c. Rozpoznawania, czy osoba odwiedzajgca strone internetowg jest zarejestrowana na
stronie internetowej;

d. Rejestrowanie informacji z urzadzenia Uzytkownika, w tym: pliki cookies, adres IP i
informacje o uzywanej przeglgdarce, w celu mozliwosci diagnozowania problemoéw,

administrowania i sledzenia Uzytkowania witryny;

e. Dostosowywania elementéw uktadu szaty graficznej lub zawartosci strony internetowej;



f. Zbierania informacji statystycznych o tym, jak Uzytkownik korzysta ze strony, w celu
mozliwosci ulepszania witryny i stwierdzenia, ktére zakresy strony internetowej sg
najbardziej popularne dla Uzytkownikow.

Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest VILLA NEVE prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg F.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700 Ustrzyki
Dolne, ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, zwany dalej Administratorem;
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

Kontakt do administratora mozliwy za posrednictwem poczty e-mail:
recepcja@yvillaneve.pl lub pisemnie na adres: ul. Fabryczna 9, 38-700 Ustrzyki Dolne
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonania umow o
Swiadczenie ustug, rozpatrzenie skarg i reklamacji, dochodzenie roszczen
zwigzanych z umowa, windykacja naleznosci, wykonanie obowigzkéw podatkowych
oraz rachunkowych. Pozyskane przez nas dane osobowe przekazujemy innym
podmiotom, ktére bedg je przetwarzaty, w szczegdlnosci:

Podmiotom prowadzgcym dziatalnosé pocztowg lub kurierskg, bankom, w przypadku
koniecznosci prowadzenia rozliczen, organom panstwowym lub innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania cigzgcych na nas
obowigzkdéw (na przykfad: Urzad Skarbowy, PIP, ZUS, Urzad Miasta Ustrzyki Dolne),
podmiotom wspierajgcym nas w prowadzonej dziatalno$ci na nasze zlecenie, w
szczegoblnosci dostawcom zewnetrznych systeméw wspierajgcym naszg dziatalnosé
(systeméw komputerowych, ) oraz podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowo—
kadrowe oraz prawne.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1).

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
i wykonania natozonych na administratora obowigzkow (w tym optaty miejscowej). W
przypadku niepodania danych koniecznych do zawarcia takiej umowy, administrator
odmdwi jej zawarcia, ze wzgledu na brak mozliwosci jej wykonania.

Posiada Pani/Pan prawo do:



e zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez
Ztozenie oswiadczenia w tym przedmiocie za posrednictwem poczty e-mail lub
pisemnie adres pocztowy administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe dotyczace zawartych umow bedg przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy. Dane zawarte w dokumentach
rozliczeniowych bedg przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia

Zobowigzania podatkowego, chyba Zze ustawy podatkowe stanowig inaczej. Dokumenty
zwigzane z reklamacjami bedg przechowywane przez okres jednego roku od czasu
zakonczenia procesu reklamacji. Dokumenty pozyskane z systemow rezerwacyjnych bedg
przechowywane przez okres potrzebny do realizacji celu okreslonego w pkt. 3.
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