
 

 
 
 

 
 
 
 

Zasady i regulaminy: 
●​ Regulamin rezerwacji noclegów 
●​ Regulamin wewnętrzny “VILLA NEVE” 
●​ POLITYKA PRYWATNOŚCI STRONY INTERNETOWEJ VILLANEVE.PL 
●​ Klauzula informacyjna RODO 
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Regulamin rezerwacji noclegów 
 

●​ Rezerwację przyjmujemy telefonicznie pod numerem +48 668 455 877. W godzinach 
od 10.00 do 20.00. Wstępnych ustaleń można także dokonywać drogą mailową: 
recepcja@villa-neve.pl 

●​ Dokonanie rezerwacji uważa się za potwierdzone, po zaksięgowaniu na koncie 
naszej firmy uzgodnionego zadatku. Zadatek należy wpłacić w terminie do 2 dni 
roboczych, od daty dokonania rezerwacji wstępnej. Późniejsze dokonanie wpłaty, 
możliwe jest tylko po telefonicznym uzgodnieniu. W innym przypadku rezerwacja 
będzie anulowana. Nie wpłacenie zadatku w uzgodnionym terminie bez 
powiadomienia, powoduje anulowanie rezerwacji. 

●​ Całkowite rozliczenie za pobyt, następuje w dniu przyjazdu Gościa i nie podlega 
zwrotowi. 

●​ Wysokość zadatku odpowiada kwocie pierwszego noclegu. Pobyt jednodniowy 
opłacamy w całości z góry. 

●​ Usługodawca / Dane firmy i numer konta; F.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700 
Ustrzyki Dolne ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, REGON: 370042606​
adres email: recepcja@villaneve.pl, telefon: 668 455 877​
Bank Alior Bank numer konta 48 2490 0005 0000 4530 2596 5536 

●​ Wpłacone na konto firmy zadatki, nie podlegają zwrotowi. Jednocześnie wpłata 
zadatku po dokonaniu rezerwacji wstępnej, oznacza przyjęcie warunków określonych 
w niniejszym regulaminie przez osobę dokonującą rezerwacji. 

●​ Paragon fiskalny z nabitą kwotą zadatku (z datą zaksięgowania na koncie firmy) oraz 
paragon z dopłatą za pobyt, dajemy w dniu przyjazdu Gościa. Na życzenie 
wystawiamy faktury VAT. Reklamacje będą rozpoatrywane niezwłocznie, w terminie 
nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia. 

 
 

Regulamin wewnętrzny “VILLA NEVE” 
Prosimy o przestrzeganie niniejszego regulaminu, który służy zapewnieniu spokoju i 
bezpieczeństwa pobytu wszystkich Gości. 
 

●​ Doba hotelowa obowiązuje od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia następnego. 
Przedłużenie pobytu nawet o godzinę wymaga wcześniejszych ustaleń. 

●​ Goście meldowani są w godzinach od 15.00 do 22.30. Przybycie wcześniej niż przed 
godz. 15.00 i później niż po 20.00 oraz pozostawienie samochodu na parkingu 
wymaga wcześniejszych ustaleń.  

●​ Niestawienie się Gości do godziny 09.00 rano dnia następnego (przyjazd na drugi 
dzień) jest równoznaczne z rezygnacją z pobytu. 

●​ Goście VILLI NEVE zobowiązani są do dokonania meldunku i dopłaty za pobyt w 
dniu przyjazdu. 



 

●​ Po przyjeździe należy okazać pracownikowi ośrodka ważny dowód osobisty. 
●​ Zabrania się użyczania pokoju osobom niezameldowanym w pokoju. 
●​ Osoby odwiedzające, mogą przebywać w VILLA NEVE w godzinach od 10.00 do 

20.00. 
●​ W VILLA NEVE jak i na terenie przyległym do niego, obowiązuje zachowanie ciszy 

nocnej od godz. 22.00 do godziny 7.00. Zachowanie w obiekcie także w ciągu dnia 
nie powinno zakłócać wypoczynku innych gości. 

●​ Wszelkie uwagi dotyczące usterek, zastrzeżenia i reklamacje prosimy zgłaszać 
niezwłocznie pracownikowi obiektu Uwagi zgłoszone w dniu wyjazdu lub później nie 
będą uznawane. Reklamacje będą rozpoatrywane niezwłocznie, w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za 
niedogodności wynikające z przyczyn od niego niezależnych np. przerwy w dostawie 
prądu, wody czy Internetu. 

●​ Zmiana terminu pobytu (późniejszy przyjazd wcześniejszy wyjazd) nie upoważnia 
Klientów do żądania od ośrodka zwrotu należnych mu środków pieniężnych za 
zarezerwowany wcześniej pobyt. 

●​ VILLA NEVE ma prawo odmówić zakwaterowania i usunąć z terenu obiektu osoby 
będące pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, osoby zachowujące się 
wulgarnie i agresywnie. 

●​ Parkowanie pojazdów mechanicznych dozwolone jest jedynie w miejscach do tego 
wyznaczonych. Do każdego pokoju przeznaczone jest tylko jedno miejsce 
parkingowe. Miejsce Parkingowe jest zapewnione wszystkim Gościom bezpłatnie. 
Parking jest monitorowany, ale nie strzeżony.  

●​ Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione w pokojach lub w pojazdach 
mechanicznych wartościowe przedmioty, lub środki pieniężne, dlatego prosimy o 
staranne zamykanie okien i drzwi. 

●​ Pobyt na terenie VILLA NEVE dzieci i młodzieży w wieku do lat 18 dozwolony jest 
jedynie pod opieką osób dorosłych. Dzieci mogą przebywać w obiekcie i korzystać z 
dostępnej infrastruktury ośrodka tylko i wyłącznie pod opieką rodziców lub 
opiekunów. 

●​  Zabrania się korzystania na terenie obiektu z własnych urządzeń elektrycznych, butli 
gazowych i innych urządzeń służących do grzania, ogrzewania, podgrzewania, 
grillowania i przygotowania posiłków. 

●​ Za uszkodzenia rzeczy i przedmiotów stanowiących wyposażenie VILLA NEVE oraz 
za szkody wynikające z nieprawidłowej eksploatacji pomieszczeń wynajmujący 
ponosi pełną odpowiedzialność materialną. 

●​ Osoby zakłócające spokój lub korzystające z powierzonego im mienia niezgodnie z 
regulaminem, mogą być usunięte z terenu obiektu bez prawa do zwrotu poniesionych 
wcześniej opłat i żądania jakichkolwiek odszkodowań. 

●​ Zwierzęta nie są akceptowane. 
●​ Wynajęcie pokoju w VILLA NEVE jest równoznaczne z akceptacją jego regulaminu. 
●​ Regulamin podaje się do wiadomości poprzez zamieszczenie go na stronie 

internetowej www.villaneve.pl i wywieszenie przy recepcji. 
●​ Integralną częścią regulaminu VILLA NEVE są postanowienia zawarte 

www.villaneve.pl/rodo 
 



 

POLITYKA PRYWATNOŚCI STRONY 
INTERNETOWEJ VILLANEVE.PL 
 
1. Dla Właściciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych Użytkowników 
jest sprawą najwyższej wagi. Dokłada on ogrom starań, aby Użytkownicy czuli się 
bezpiecznie, powierzając swoje dane osobowe w trakcie korzystania ze strony internetowej. 
 
2. Użytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, 
nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, korzystająca 
z usług elektronicznych, dostępnych w ramach strony internetowej. 
 
3. Niniejsza polityka prywatności wyjaśnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych 
Użytkownika, przysługujące mu prawa, jak też obowiązki administratora tych danych, a 
także informuje o używaniu plików cookies. 
 
4. Administrator stosuje najnowocześniejsze środki techniczne i rozwiązania organizacyjne, 
zapewniające wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz 
zabezpieczenia przed dostępem osób nieupoważnionych. 
 

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 
Administratorem danych osobowych jest firmaF.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700 
Ustrzyki Dolne, ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, (zwany dalej: „Właściciel"). 
 
Inspektorem ochrony danych jest Leszek Pleskacz, adres e-mail: recepcja@villaneve.pl 
(zwany dalej: „IOD"). 
 
 

II. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Administrator przetwarza dane osobowe Użytkownika w celu:Realizacji działań 
reklamowych oraz sprzedaży usług noclegowych. Realizacji działań analitycznych.​
 
2. Użytkownik może również wyrazić zgodę na otrzymywanie informacji o nowościach i 
promocjach, co spowoduje, że administrator będzie również przetwarzać dane osobowe, w 
celu p rzesyłania Użytkownikowi informacji handlowych, dotyczących m.in. nowych 
produktów lub usług, promocji czy wyprzedaży.​
 
3. Dane osobowe są również przetwarzane w ramach wypełnienia prawnych obowiązków, 
ciążących na administratorze danych oraz realizacji zadań, w interesie publicznym m.in. do 
wykonywania zadań, związanych z bezpieczeństwem i obronnością lub przechowywaniem 



 

dokumentacji podatkowej.​
 
4. Dane osobowe mogą być również przetwarzane w celach marketingu bezpośredniego 
produktów, zabezpieczenia i dochodzenia roszczeń lub ochrony przed roszczeniami 
Użytkownika lub osoby trzeciej, jak również marketingu usług i produktów podmiotów 
trzecich lub marketingu własnego, niebędącego marketingiem bezpośrednim. 
 

III. RODZAJ DANYCH 
1. Administrator przetwarza następujące dane osobowe, których podanie jest niezbędne do: 
a. Dane podawane przez Użytkownika opcjonalnie: 
- data urodzenia; 
 

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016, p. 1–88, dalej zwane: „rozporządzenie RODO". 
 
2. Administrator przetwarza dane osobowe wyłącznie po uprzednim uzyskaniu zgody 
Użytkownika. 
 
3. Wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest całkowicie dobrowolne. 
 
 

V. PRAWA PRZYSŁUGUJĄCE UŻYTKOWNIKOWI 
1. Użytkownik może w każdej chwili zażądać od administratora informacji o zakresie 
przetwarzania danych osobowych. 
 
2. Użytkownik może w każdej chwili zażądać poprawienia bądź sprostowania swoich danych 
osobowych. 
 
3. Użytkownik może w każdej chwili wycofać swoją zgodę na przetwarzanie jego danych 
osobowych, bez podawania przyczyny. Żądanie nieprzetwarzania danych może dotyczyć 
wskazanego przez Użytkownika konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na 
otrzymywanie informacji handlowych bądź dotyczyć wszystkich celów przetwarzania danych. 
Wycofanie zgody co do wszystkich celów przetwarzania spowoduje, że konto Użytkownika 
zostanie usunięte ze strony internetowej, wraz ze wszystkimi wcześniej przetwarzanymi 
przez administratora danymi osobowymi Użytkownika. Wycofanie zgody nie wpłynie na już 
dokonane czynności. 
 



 

4. Użytkownik może w każdej chwili żądać, bez podawania przyczyny, aby administrator 
usunął Jego dane. Żądanie usunięcia danych nie wpłynie na dotychczas dokonane 
czynności. Usunięcie danych oznacza jednoczesne usunięcie konta Użytkownika, wraz ze 
wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory przez administratora danymi 
osobowymi. 
 
5. Użytkownik może w każdej chwili wyrazić sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych 
osobowych, zarówno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych 
osobowych Użytkownika, jak również jedynie w ograniczonym zakresie np. co do 
przetwarzania danych w konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wpłynie na dotychczas 
dokonane czynności. Wniesienie sprzeciwu spowoduje usunięcie konta Użytkownika, wraz 
ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi 
osobowymi. 
 
6. Użytkownik może zażądać ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez 
określony czas, czy też bez ograniczenia czasowego, ale w określonym zakresie, co 
administrator będzie obowiązany spełnić. Żądanie to nie wpłynie na dotychczas dokonane 
czynności. 
 
7. Użytkownik może zażądać, aby administrator przekazał innemu podmiotowi, 
przetwarzane dane osobowe Użytkownika. Powinien w tym celu napisać prośbę do 
administratora, wskazując, jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) należy przekazać dane 
osobowe Użytkownika oraz jakie konkretnie dane Użytkownik życzy sobie, żeby 
administrator przekazał. Po potwierdzeniu przez Użytkownika swojego życzenia, 
administrator przekaże, w formie elektronicznej, wskazanemu podmiotowi, dane osobowe 
Użytkownika. Potwierdzenie przez Użytkownika żądania jest niezbędne z uwagi na 
bezpieczeństwo danych osobowych Użytkownika oraz uzyskanie pewności, że żądanie 
pochodzi od osoby uprawnionej. 
 
8. Administrator informuje Użytkownika o podjętych działaniach, przed upływem miesiąca od 
otrzymania jednego z żądań wymienionych w poprzednich punktach. 
 

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Zasadniczo dane osobowe są przechowywane tylko tak długo, jak to jest konieczne do 
wypełnienia zobowiązań umownych lub ustawowych, dla których zostały one zgromadzone. 
Dane te zostaną usunięte natychmiast, gdy ich przechowywanie nie będzie konieczne, w 
celach dowodowych, zgodnie z prawem cywilnym lub w związku z ustawowym obowiązkiem 
przechowywania danych. 
 
2. Informacje, dotyczące umowy, przechowuje się w celach dowodowych, przez okres trzech 
lat, począwszy od końca roku, w którym zakończono relacje handlowe z Użytkownikiem. 
Usunięcie danych nastąpi po upływie ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia 
roszczeń umownych. 
 



 

3. Ponadto, administrator może zachować informacje archiwalne, dotyczące zawartych 
transakcji, gdyż ich przechowywanie jest związane z przysługującymi Użytkownikowi 
roszczeniami np. z tytułu rękojmi. 
 
4. Jeśli żadna umowa nie została zawarta, między Użytkownikiem i Właścicielem, dane 
osobowe Użytkownika są przechowywane do czasu usunięcia konta Użytkownika na stronie 
internetowej. Usunięcie konta może nastąpić w wyniku wysunięcia żądania przez 
Użytkownika, wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, bądź też zgłoszenia 
sprzeciwu co do przetwarzania tych danych. 
 

VII. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM 
1. Administrator może powierzać przetwarzanie danych osobowych podmiotom 
współpracującym z administratorem, w zakresie niezbędnym dla realizacji transakcji np. w 
celu przygotowania zamówionego towaru oraz dostarczania przesyłek lub przekazywania 
informacji handlowych, pochodzących od administratora (ostatnie dotyczy Użytkowników, 
którzy wyrazili zgodę na otrzymywanie informacji handlowych). 
 
2. Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatności, dane osobowe 
Użytkowników, nie będą w żaden sposób udostępniane osobom trzecim, ani przekazywane 
innym podmiotom, w celu przesyłania materiałów marketingowych tych osób trzecich. 
 
3. Dane osobowe Użytkowników strony internetowej nie są przekazywane poza obszar Unii 
Europejskiej. 
 
4. Niniejsza Polityka Prywatności jest zgodna z przepisami wynikającymi z art. 13 ust. 1 i 
ust. 2 rozporządzenia RODO. 
 

VIII. PLIKI COOKIES 
1. Strona internetowa używa plików cookies (ciasteczka) lub podobną technologię (dalej 
łącznie nazywane: "cookies") do zbierania informacji o dostępie Użytkownika do strony 
internetowej (np. za pomocą komputera lub smartfonu) oraz jego preferencjach. Są one 
wykorzystywane m.in. w celach reklamowych i statystycznych oraz w celu dostosowania 
strony internetowej do indywidualnych potrzeb Użytkownika. 
 
2. Pliki cookies to fragmenty informacji, które zawierają unikalny kod referencyjny, który 
strona internetowa przesyła na urządzenie Użytkownika, w celu przechowywania, a czasem 
śledzenia informacji, dotyczących używanego urządzenia. Zwykle nie pozwalają one 
zidentyfikować osoby Użytkownika. Ich głównym zadaniem jest lepsze dopasowanie strony 
internetowej do Użytkownika. 
 
3. Niektóre z plików cookies, występujące na stronie internetowej, są dostępne tylko przez 
czas trwania danej sesji internetowej i wygasają po zamknięciu przeglądarki. Inne pliki 



 

cookies służą do zapamiętywania Użytkownika, który po powrocie na stronę internetową, 
jest na niej rozpoznawany. Są one wówczas zachowywane przed dłuższy czas. 
 
4. Pliki cookies używane na niniejszej stronie internetowej to: 
 

Piksel konwersji Facebooka oraz reklamy tworzone poprzez portal Facebook 
Facebook Ads (Facebook Custom Audiences) – w celu zarządzania reklamami na 
Facebooku i prowadzenia działań remarketingowych, co jest prawnie uzasadnionym 
interesem Administratora. Administrator może również kierować treści reklamowe do 
Użytkownika poprzez portal Facebook w ramach reklam kontaktowych. Narzędzie 
Piksel Facebooka dostarczane jest przez Meta Platforms Irleand Limited oraz jej 
spółki powiązane. To narzędzie analityczne, które pomaga mierzyć skuteczność 
reklam, pokazuje jakie działania podejmują Użytkownicy Strony oraz pomaga dotrzeć 
do określonej grupy osób (Facebook Ads, Facebook Insights).  
 
Administrator może również kierować treści reklamowe do Użytkownika poprzez 
portal Facebooka w ramach reklam kontaktowych. Administrator może także 
prowadzić remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony 
interes administratora, polegający na promocji i reklamie usług kierowany do osób, 
które wyraziły zgodę na wysyłkę ofert (lub osób do nich podobnych lub do 
użytkowników, którzy polubili Fanpage) w ten sposób, że podane adresy e-mail 
zostają wgrane do narzędzia marketingowego oferowanego przez Meta Platforms 
Ireland Limited. tzw. menadżera reklam, a następnie kierowana jest do nich reklama 
utworzona przez Administratora lub osoby upoważnione, poprzez konto reklamowe 
Administratora, pod warunkiem, że osoby te są jednocześnie użytkownikami 
platformy Facebook (posiadają tam założone konto).  
 
Każdorazowo dane te są kasowane po zakończeniu kampanii reklamowej. W 
przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzędzia 
zaktualizowana baza kontaktów). Dokładna informacja o tzw. grupach 
niestandardowych odbiorców, zasady hashowania danych oraz przetwarzania tymi 
danymi znajdują się w polityce prywatności portalu Facebook pod tym linkiem 
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz 
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing, a Administrator zaleca 
zapoznanie się z tymi zasadami przez każdego Użytkownika.  
 
Informacje zbierane w ramach używania Piksela Facebooka są anonimowe i nie 
pozwalają na identyfikację Użytkownika. Pokazują ogólne dane na temat 
użytkowników: lokalizację, wiek, płeć, zainteresowania. Dostawca portalu Facebook 
może łączyć te informacje z informacjami jakie Użytkownik przekazuje mu w ramach 
posiadanego konta w portalu Facebook, a następnie wykorzystywać je zgodnie z 
własnymi założeniami i celami. Administrator zaleca zapoznanie się ze szczegółami 
związanymi z użyciem narzędzia Piksel Facebooka i ewentualnie zadanie pytań 
dostawcy tego narzędzia, jak również zarządzanie swoimi ustawieniami prywatności 
w portalu Facebook. Więcej informacji znajduje się pod linkiem: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation. W każdej chwili można zrezygnować 



 

z plików cookies odpowiedzialnych za wyświetlanie reklam remarketingowych np. na 
https://www.facebook.com/help/1075880512458213/. Użytkownik korzystając ze 
strony wyraża zgodę na instalację wskazanego cookie na swoim urządzeniu 
końcowym.   
 
Wbudowany kod Google Analytics – w celu analizy statystyk Strony. Google 
Analytics korzysta z własnych plików cookies do analizowania działań i zachowań 
Użytkowników Strony. Pliki te służą do przechowywania informacji, np. z jakiej strony 
Użytkownik trafił na bieżącą stronę internetową. Pomagają udoskonalić Stronę. 
Narzędzie to stosowane jest na mocy umowy zawartej z Google Ireland Limited przy 
czym dostarczane jest przez firmę Google LLC. Działania podejmowane w ramach 
korzystania z kodu Google Analytics opierają się na prawnie uzasadnionym interesie 
Administratora polegającym na tworzeniu i korzystaniu ze statystyk, co następnie 
umożliwia ulepszanie usług Administratora i optymalizację Strony. W ramach 
korzystania z narzędzia Google Analytics Administrator nie przetwarza jakichkolwiek 
danych Użytkownika, umożliwiających jego identyfikację.  
 
Administrator zaleca zapoznanie się ze szczegółami związanymi z użyciem 
narzędzia Google Analytics, możliwością wyłączenia kodu śledzącego i ewentualnie 
zadanie pytań dostawcy tego narzędzia pod linkiem: 
https://support.google.com/analytics#topic=3544906.   
Powiadomienia typu web push, z poziomu przeglądarki – w celu lepszej komunikacji 
z Użytkownikiem oraz szybszego przekazywania mu wartościowych treści czy ofert, 
Administrator umożliwia wyrażenie zgody na otrzymywanie powiadomień typu web 
push z poziomu przeglądarki Użytkownika.  
 
Aby wyrazić zgodę na odbieranie powiadomień web push Użytkownik powinien na 
komunikacie wysyłanym przez jego przeglądarkę internetową zaznaczyć opcję 
„wyświetlaj powiadomienia” lub inną bliskoznaczną (każda przeglądarka może 
inaczej nazywać tę opcję). Zgoda na otrzymywanie ww. powiadomień może zostać w 
każdej chwili cofnięta poprzez zmianę ustawień przeglądarki internetowej 
Użytkownika. Administrator nie przetwarza żadnych danych osobowych 
Użytkowników korzystających z powiadomień typu web push. Użytkownicy są 
identyfikowani wyłącznie na podstawie informacji, które są przechowywane przez ich 
przeglądarki internetowe, do których Administrator nie ma dostępu.   
 
Wtyczki kierujące do social mediów np. Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn. 
Użytkownik po kliknięciu w ikonę danej wtyczki odsyłany jest do strony zewnętrznego 
dostawcy, w tym wypadku właściciela danego serwisu społecznościowego np. 
Facebooka. Następnie posiada możliwość kliknięcia “Lubię to” lub „Udostępnij” i 
polubienia fanpage Administratora, znajdujący się w portalu Facebook lub też 
bezpośredniego udostępnienia jego treści (postu, artykułu, video, itd.).   
 
Administrator zaleca zapoznanie się z polityką prywatności Facebooka przed 
założeniem konta w tym portalu. Administrator nie ma wpływu na dane przetwarzane 
przez portal Facebook. Od momentu kliknięcia przez Użytkownika w przycisk wtyczki 



 

odsyłającej do mediów społecznościowych, dane osobowe są przetwarzane przez 
portal społecznościowy np. Facebook, który staje się ich administratorem i decyduje 
o celach i zakresie ich przetwarzania. Cookies pozostawiane przez wtyczkę 
Facebooka (lub inne podmioty trzecie) mogą też być aplikowane w urządzeniu 
Użytkownika po wejściu na Stronę a następnie kojarzone z danymi gromadzonymi w 
portalu Facebooka. Użytkownik korzystając ze Strony akceptuje ten fakt. 
Administrator nie ma wpływu na przetwarzanie danych przez podmioty trzecie w ten 
sposób. Powyższe wskazówki należy odnieść również do obsługi:  Facebook – 
fanpage znajdujący się pod adresem URL: 
https://m.facebook.com/profile.php?id=100070083212537,   
 
Profilu na portalu społecznościowym Instagram, znajdującego się pod adresem 
villaneve 
 
Kanału w serwisie YouTube znajdujący się pod adresem URL: 
https://www.youtube.com/channel/UCSGRe9rm6LNElOVX9sxbJsA.   
Narzędzia służące do oceny efektywności kampanii reklamowych Google Ads – w 
celu prowadzenia kampanii reklamowych oraz remarketingowych, co jest prawnie 
uzasadnionym interesem Administratora. Administrator nie gromadzi żadnych 
danych, które pozwalałyby na identyfikację danych osobowych Użytkownika. 
Administrator zaleca zapoznanie się z polityką prywatności Google w celu poznania 
szczegółów działania tych funkcji oraz ich ewentualnego wyłączenia z poziomu 
przeglądarki Użytkownika.   
 
Cookies służące do odzyskiwania porzuconych koszyków i aktywności Użytkownika 
na stronie sklepu internetowego, w celu skierowania do Użytkownika komunikacji 
reklamowej związanej z niezakończonym zamówieniem, co jest prawnie 
uzasadnionym interesem Administratora.   
 
Treści z portali i stron internetowych zewnętrznych dostawców, Administrator może 
osadzać na Stronie treści z portali, serwisów, blogów i innych stron internetowych 
zewnętrznych podmiotów. W szczególności mogą to być filmy z serwisu You Tube 
czy Vimeo oraz nagrania dźwiękowe w portalu SoundCloud. Wspomniane podmioty 
trzecie mogą zapisywać pewne dane o odtworzeniach treści jakich dokonał 
Użytkownik. Jeśli nie chcesz, żeby miało to miejsce, wyloguj się z danego portalu 
(jeśli posiadasz tam konto i jesteś zalogowany) zanim odwiedzisz moją Stronę lub 
nie odtwarzaj danych treści na Stronie. Możesz też zmienić ustawienia swojej 
przeglądarki i zablokować wyświetlanie Ci określonych treści z określonych portali. 
Odtwarzając nagrania dostępne w portalu SoundCloud, korzystasz z usług 
świadczonych przez SoundCloud, który jest samodzielnym podmiotem świadczącym 
na rzecz Użytkownika usługi drogą elektroniczną. Szczegóły w zakresie 
przetwarzania danych osobowych przez SoundCloud zawiera polityka prywatności 
tego portalu: https://soundcloud.com/pages/privacy i polityka cookies: 
https://soundcloud.com/pages/cookies, a także regulamin : 
https://soundcloud.com/terms-of-use.   
 



 

You Tube Serwis YouTube obsługiwany jest przez Google Ireland Limited i pozwala 
na odtworzenie nagrań znajdujących się na stronach Administratora. You Tube może 
zapisywać na urządzeniu Użytkownika pliki cookies o odtworzeniach nagrań i 
przypisuje je do konta Użytkownika na You Tube, jeśli jest zalogowany.   
 
Korzystając z nagrań umieszczonych w portalu YouTube, Użytkownik korzysta z 
usług świadczonych drogą elektroniczną przez Google Ireland Limited. Szczegóły w 
zakresie przetwarzania danych osobowych przez You Tube zawiera Polityka 
prywatności i regulamin tego portalu: https://policies.google.com/privacy i 
https://www.youtube.com/t/terms.   
 
Linki afiliacyjne i programy partnerskie Na Stronie Administratora mogą pojawiać się 
linki afiliacyjne do określonych produktów lub usług podmiotów trzecich. Jest to 
sposób monetyzacji treści znajdujących się na Stronie, a udostępnianych co do 
zasady bezpłatnie. Kliknięcie w link nie spowoduje po stronie Użytkownika naliczenia 
żadnych opłat. Jeśli przejdziesz na stronę zewnętrznego podmiotu klikając w link 
afiliacyjny i dokonasz zakupu produktu może mi zostać przyznana prowizja. 
Korzystając ze Strony zgadzasz się na wykorzystanie plików cookies w tym zakresie.  
 
Na Stronie mogą też pojawiać się okienka reklamowe z produktami podmiotów 
trzecich, w ramach tzw. Google AdSense. Administrator informuje, iż nie ma wpływu 
na treść tych reklam ani ich wygląd, o których decyduje algorytm dostawcy, w tym 
wypadku Google Ireland Iimited. Ustawienia i personalizację reklam możesz 
zmodyfikować bezpośrednio z poziomu swojej przeglądarki wchodząc pod adres: 
https://adssettings.google.com/authenticated.   
 
System do pozostawiania komentarzy Disqus Administrator korzysta z systemu do 
komentarzy Disqus, dostarczanego przez Disqus Inc., 301 Howard Street, Suite 300, 
San Francisco, CA94105, USA. Disqus pozostawia cookies na stronie Administratora 
i może je później również wykorzystywać do własnych celów marketingowych. 
Administrator zaleca zapoznanie się z polityką prywatności świadczenia usług przez 
dostawcę Disqus Inc. pod linkiem: 
https://help.disqus.com/en/articles/1717103-disqus-privacy-policy.   
 
Narzędzie analityczne Yandex metrica Narzędzie to służy celom analitycznym i 
ulepszaniu oraz optymalizacji Strony i Sklepu internetowego Administratora. Zbiera 
dane związane z aktywnością Użytkownika na Stronie, poruszaniem się po Stronie. 
Taka aktywność jest następnie nagrywana w formacie video i Administrator może ją 
odtworzyć w celu analizy zachowań Użytkowników Strony (ruchy na stronie, 
kliknięcia myszką w poszczególne miejsca, czas spędzony na stronie, wyjścia, 
wejścia na poszczególne podstrony).  
 
W ramach takiego działania, Administrator nie uzyskuje informacji pozwalających na 
Twoją identyfikację. W tym celu, na Stronie znajduje się specjalny kod śledzący 
Yandex, który wykorzystuje pliki cookies tejże firmy. Możesz go w każdej chwili 
wyłączyć poprzez zmianę ustawień Twojej przeglądarki.   



 

 
Yandex Metrica jest reprezentowany przez podmiot znajdujący się w Unii 
Europejskiej Yandex Oy, Moreenikatu 6, 04600 Mantsala, Finlandia.   
 
Jeśli Użytkownik chce pozna szczegóły związane z ochroną prywatności i 
przetwarzaniem danych osobowych przez Yandex Metrica, Administrator zaleca 
zapoznanie się z polityką prywatności tutaj: 
https://yandex.com/legal/confidential/index.html.8 

 
5. Wszystkie pliki cookies, występujące na stronie internetowej, są ustalane przez 
administratora. 
 
6. Wszystkie pliki cookies, używane przez niniejszą stronę internetową, są zgodne z 
obowiązującym prawem Unii Europejskiej. 
 
7. Większość Użytkowników i niektórych przeglądarek mobilnych automatycznie akceptuje 
pliki cookies. Jeżeli Użytkownik nie zmieni ustawień, pliki cookies zostaną zapisane w 
pamięci urządzenia. 
 
8. Użytkownik może zmienić preferencje, dotyczące akceptacji plików cookies lub zmienić 
przeglądarkę, aby móc otrzymać za każdym razem stosowne powiadomienie, gdy funkcja 
cookies jest ustawiona. Aby zmienić ustawienia akceptacji cookies, należy dostosować 
ustawienia w przeglądarce. 
 
9. Warto pamiętać, że blokowanie lub usuwanie plików cookies może uniemożliwić pełne 
korzystanie ze strony internetowej. 
 
10. Pliki cookies będą wykorzystywane do niezbędnego zarządzania sesją, w tym: 
 
a. Tworzenia specjalnej sesji logowania dla Użytkownika strony internetowej, aby strona 
zapamiętała, że Użytkownik jest zalogowany, a jego żądania były dostarczane w sposób 
skuteczny, bezpieczny i spójny; 
 
b. Rozpoznawania Użytkownika, który już wcześniej odwiedził stronę internetową, co 
pozwala na identyfikację liczby unikalnych użytkowników, którzy skorzystali z serwisu i 
pozwala upewnić się co do wystarczającej pojemności serwisu dla liczby nowych 
użytkowników; 
 
c. Rozpoznawania, czy osoba odwiedzająca stronę internetową jest zarejestrowana na 
stronie internetowej; 
 
d. Rejestrowanie informacji z urządzenia Użytkownika, w tym: pliki cookies, adres IP i 
informacje o używanej przeglądarce, w celu możliwości diagnozowania problemów, 
administrowania i śledzenia Użytkowania witryny; 
 
e. Dostosowywania elementów układu szaty graficznej lub zawartości strony internetowej; 



 

 
f. Zbierania informacji statystycznych o tym, jak Użytkownik korzysta ze strony, w celu 
możliwości ulepszania witryny i stwierdzenia, które zakresy strony internetowej są 
najbardziej popularne dla Użytkowników. 

 

Klauzula informacyjna RODO 
Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuję, iż: 

●​ administratorem Pani/Pana danych osobowych jest VILLA NEVE prowadzący 
działalność gospodarczą pod firmą F.H. Biedronka Leszek Pleskacz 38-700 Ustrzyki 
Dolne, ul. Fabryczna 9, NIP: 6870003600, zwany dalej Administratorem; 
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, 

 
●​ Kontakt do administratora możliwy za pośrednictwem poczty e-mail: 

recepcja@villaneve.pl lub pisemnie na adres: ul. Fabryczna 9, 38-700 Ustrzyki Dolne 
●​ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu zawarcia i wykonania umów o 

świadczenie usług, rozpatrzenie skarg i reklamacji, dochodzenie roszczeń 
związanych z umową, windykacja należności, wykonanie obowiązków podatkowych 
oraz rachunkowych. Pozyskane przez nas dane osobowe przekazujemy innym 
podmiotom, które będą je przetwarzały, w szczególności: 

●​ Podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, bankom, w przypadku 
konieczności prowadzenia rozliczeń, organom państwowym lub innym podmiotom 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa, celem wykonania ciążących na nas 
obowiązków (na przykład: Urząd Skarbowy, PIP, ZUS, Urząd Miasta Ustrzyki Dolne), 
podmiotom wspierającym nas w prowadzonej działalności na nasze zlecenie, w 
szczególności dostawcom zewnętrznych systemów wspierającym naszą działalność 
(systemów komputerowych, ) oraz podmiotom świadczącym usługi księgowo– 
kadrowe oraz prawne. 

●​ Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; (Dz. U. UE. L. z 
2016 r. Nr 119, str. 1). 

●​ Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia umowy o świadczenie usług 
i wykonania nałożonych na administratora obowiązków (w tym opłaty miejscowej). W 
przypadku niepodania danych koniecznych do zawarcia takiej umowy, administrator 
odmówi jej zawarcia, ze względu na brak możliwości jej wykonania.  

 
Posiada Pani/Pan prawo do: 



 

●​ żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, wniesienia sprzeciwu 
wobec takiego przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, którym jest Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

●​ cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez 
●​ Złożenie oświadczenia w tym przedmiocie za pośrednictwem poczty e-mail lub 

pisemnie adres pocztowy administratora.  
 
Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu. 
 
Pani/Pana dane osobowe dotyczące zawartych umów będą przechowywane do czasu 
przedawnienia roszczeń wynikających z tej umowy. Dane zawarte w dokumentach 
rozliczeniowych będą przechowywane do czasu upływu okresu przedawnienia 
Zobowiązania podatkowego, chyba że ustawy podatkowe stanowią inaczej. Dokumenty 
związane z reklamacjami będą przechowywane przez okres jednego roku od czasu 
zakończenia procesu reklamacji. Dokumenty pozyskane z systemów rezerwacyjnych będą 
przechowywane przez okres potrzebny do realizacji celu określonego w pkt. 3. 
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